
COMMENT CHOISIR SON ASSISTANT(E)(E) MATERNEL(LE)?

Le premier contact téléphonique doit vous permettre de
poser les questions prioritaires pour vous et de savoir si
l'assistant(e) maternel(le) peut répondre à vos attentes.

Son foyer et son domicile
•Il s’agit d’en savoir un peu plus sur l’environnement dans lequel

l’enfant pourrait être amené à évoluer. 
•Combien de personnes vivent au domicile, sont-ils fumeurs ? Y

a-t-il des animaux ? 
•Une pièce leur est-elle réservée aux enfants? 

•Comment est agencé et équipé l'espace de jeux ? 
•Avez-vous du matériel de puériculture et des jeux / jouets

adaptés à l’âge de votre enfant ? 

QUE FAUT-IL ABORDER LORS DU 
PREMIER CONTACT TÉLÉPHONIQUE ?

Vous allez confier votre enfant à un(e) assistant(e) maternel(le) pendant
plusieurs années, prenez le temps de choisir le professionnel. 

Avant de vous lancer dans la recherche d’un(e) assistant(e) maternel(le) pour
votre enfant, il convient de faire le point sur vos attentes et vos priorités.(Quels
sont vos besoins ? Quelle serait la durée d’accueil souhaitée ? Quels seraient les

horaires de début et de fin d’accueil? ? Sur combien de jours, sur combien de
semaines (vacances scolaires ou non, périscolaire...) ? 

 Il est essentiel de recueillir un maximum d’informations, afin de faire un choix
avisé

Choisissez le bon moment pour appeler. L’idéal est de
contacter l’assistant(e) maternel(le) sur le temps de sieste
(autour de 13h) des enfants ou en soirée afin qu’elle soit

vraiment disponible pour répondre à vos questions.

•Expliquer la raison de l’appel « Nous recherchons
un(e) assistant(e) maternel(le) pour notre enfant âgé
de… » « Nous reprenons le travail, je commence une
formation… »
• Parler de vos besoins d’accueil: amplitude horaire
d’accueil (ex : 8h30 à 17h), nombre de jours dans la
semaine (3, 5 jours…),nombre de semaines d’accueil
sur les 12 prochains mois (retirer toutes les semaines
de congés)
• Depuis quand exercez vous en  tant qu’assistant
maternel ? 
•Si toutes les informations données coïncident avec
vos critères de recherche, que l’assistant(e)
maternel(le) est disponible et qu’un bon contact
passe lors de la discussion, vous pouvez ensuite
convenir d’un rendez-vous pour une première
rencontre.

QUE DEMANDER LORS DU PREMIER RENDEZ-
VOUS AU DOMICILE DE L’ASSISTANT MATERNEL ?

Les enfants qu’elle accueille actuellement
•Combien d’enfants sont accueillis ? Quels sont leurs âges

respectifs ? 
•Y a-t-il des enfants à accompagner à l’école ?

La journée type des enfants
•Comment se déroule une journée avec les enfants ?  (le

sommeil, les heures des repas, les sorties, les périodes d’éveils,
les activités…)

• Allez-vous aux animations proposées par le Relais ? 
•Quelles sorties faites vous avec les enfants ? (parc,

médiathèque…)
• Quelles activités proposez vous en fonction de l’âge des

enfants?

L’alimentation
• Echanger sur les modalités de prise des repas 

•qui les prépare ? Allergies? Où mangera mon enfant ? 
Le sommeil 

•où les enfants dorment-ils? (espace, type de couchage…)
Comment se déroulent les siestes?

Le projet d’accueil 
A-t-elle un livret d’accueil ?

Le coté administratif
•Si l’assistant(e) maternel(le) utilise son véhicule pour

transporter les enfants: vérifier qu’une mention figure dans son
contrat d'assurance

•Son attestation d’assurance « responsabilité civile
professionnelle » pour les dommages causés ou subis par les

enfants.
•Abordez la rémunération de l’assistant maternel (salaire

horaire, frais d’entretien, indemnités repas)
•Rappelez les besoins d’accueil (horaires et jours d’accueil,

semaines de congés)

Vous avez trouvé l’assistant maternel qui vous
convient, le « feeling » est bien passé, vous êtes

confiant(s) et votre enfant pourra s’épanouir
avec un professionnel !

 
Pensez à prévenir les assistant(e)s

maternel(le)s non choisi(e)s

 IL EST CONSEILLÉ DE VOUS DÉPLACER AVEC VOTRE
CONJOINT(E) ET VOTRE ENFANT S’IL EST NÉ.

L’ASSISTANT(E) MATERNEL(LE) PEUT VOUS FAIRE
VISITER LES LIEUX OÙ L’ENFANT SERA AMENÉ À

VIVRE.
IL EST CONSEILLÉ ÉGALEMENT D’EN RENCONTRER

PLUSIEURS QUAND CELA EST POSSIBLE


